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Prijava u Internet bankarstvo

Da biste se prijavili u Internet bankarstvo ib4banks potrebno je aktivirati uslugu u banci,
nakon ¢ega ¢e Vam banka dostaviti potrebne korisnicke podatke za prijavu:

» korisnicko ime
= |ozinka
= TAN tablica

Korisnicko ime je nepromjenjiv podatak.

Lozinku je pozeljno promijeniti prilikom prve prijave u Internet bankarstvo, pri tome
slijededi pravila prikazana prilikom promjene lozinke. Lozinku je moguce promijeniti kroz
opciju [Postavke] >> [Promjena lozinke].

TAN tablica je tablica TAN (Transaction Number) brojeva i njena zamjena se radi prilikom
gubitka postojece ili po zahtjevu. Tablica se sastoji od Sest redaka i osam stupaca sa
osmeroznamenkastim brojevima. Sustav Internet bankarstva trazi od korisnika upis TAN
broja sa slucajno generiranih koordinata tablice.

Prilikom prijave sustav trazi upis sva tri navedena podatka.
Sustav trazi upis TAN broja i prilikom potpisivanja naloga.
U slucaju problema s prijavom prvo provjerite na stranici 'Problem s prijavom' (link na

stranici prijave) da li ste postavke Internet preglednika ispravno postavili, te u slucaju
daljnje nemogucnosti kontaktirajte osoblje banke.
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Virtualni stol

Modul Virtualni stol predstavlja pocetnu stranicu Internet bankarstva, prikazuje se nakon
uspjeSne prijave. Na Virtualnom stolu mozete pronacdi obavijesti od banke i druge
znacajne informacije. Na Virtualni stol se mozete uvijek vratiti preko opcije.

Virtualni stol
Kroz navigaciju odabrati opciju: [Virtualni stol] >> [Virtualni stol]

Na Virtualnom stolu pronaci ¢ete vise modula koji pruzaju niz korisnih informacija:

= Aktualnosti: Aktualne ponude iz Banke

= Ponude: Ponude Banke za korisnike

* Novosti: U ovom okviru nadi ¢ete svjeze vijesti iz Banke

= Vase poruke: U ovom okviru vidjet ¢ete prikaz neprocitanih poruka koje su Vam
pristigle od posljednjeg posjeta Internet bankarstvu.

¥irtualni stol Stanje Promet Transakcije | Tefajna lista Poita Postavke Pomod

IVAN IYIC {sriger21) R 19.05.2005
== Wirkualni shaol == Yirtualni shal Hreske. i
@ Izbornik s opcijama za rad u
Virtualni stol Internet bankarstvu.
udooss

Magradna igra stambene 18.04.2005 @ Nestanak struje 04,12, 2004

Stednje V... Povolini krediti za aute

Uz stambeni kredit osvojite i ... 18.04.2005

[detalinie] [Sﬁhira]]:e kome treba .

‘® Nove poruke bit ¢ée
iskazane ovdje.

Mema ponuda.

“@ . Aktualnosti, ponude i
. obavijesti iz Banke ce
. vas docekati u ovim
. cjelinama  Virtualnog
. stola.
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Stanje racuna
Modul Stanje omogucava pregled stanja kunskih i deviznih racuna Internet bankarstva.

Stanje racuna
Kroz navigaciju odabrati opciju: [Stanje] >> [Stanje racuna]

Ucitat ¢e se stranica sa unosnom formom i poljima koja se trebaju ispuniti ili odabrati
kroz izbornik.

Broj racuna
* uovom izborniku odabrati jedan od racuna Internet bankarstva.

Valuta
» ako ste odabrali kunski broj racuna valuta je 191 i ne moze se promijeniti
» ako ste odabrali devizni broj racuna onda ¢ete modci odabrati da li ¢e prikaz biti u
svim valutama deviznog racuna ili odabrati jednu valutu za prikaz stanja deviznog
racuna

Datum
» pri ucitavanju stranice se postavlja trenutni datum i ne moze se mijenjati

"Prikazi"
» odabrati za prikaz stanja racuna odabranog broja racuna za odabrani datum

Pregled stanja
Nakon postavljanja kriterija za pregled stanja i odabira opcije 'Prikazi' ucitava se
stranica pregleda stanja.

Za kunski racun gradana prikazuju se za odabrani datum podaci:

= proknjizeno

= okvirni kredit

* raspolozivo

= datum isteka okvirnog kredita

Za devizni racun gradana prikazuje se za odabrani datum proknjizeno stanje racuna.

Opcije

= "Izaberi": kod odabira datuma, prikazuje novi prozor s kalendarom u kojem je
mogu¢ odabir datuma

= "Ponisti": resetira podatke u ulaznoj formi na inicijalne postavke

= "Prikazi": poziva pregled stanja racuna za odabrani racun, u odabranoj valuti za
odabrani datum

» "Natrag": nalazi se na stranici s prikazanim stanjem, vodi natrag na unosnu
formu
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Promet racuna

Modul 'Promet racuna' omogucuje pregled prometa kunskih i deviznih racuna Internet
bankarstva.

Promet ra€una
Kroz navigaciju odabrati opciju: [Prometi i izvadci] >> [Promet racuna]

Broj racuna
= uovom izborniku odabrati jedan od racuna Internet bankarstva.
Valuta
» ako ste odabrali kunski broj racuna valuta je 191, a ako ste odabrali devizni racun
odaberite jednu od valuta deviznog racuna
Datum od
» U izbornicima odabrati dan, mjesec i godinu za prikaz stanja racuna.
= datum se moze izabrati i preko opcije - "Izaberi"
= pri ucitavanju stranice se postavlja jucerasnji datum
Datum do
* U izbornicima odabrati dan, mjesec i godinu za prikaz stanja racuna.
= datum se moze izabrati i preko opcije - "Izaberi"
= pri u¢itavanju stranice se postavlja tekuci datum
Iznos
= s ovim uvjetujete pregled stavaka odredenog iznosa
* inicijalno je postavljen da se prikazuju sve stavke prometa iznosa veceg od 0,00

Vrsta prometa
= s ovim uvjetujete pregled stavaka odljeva i priljeva
* mogu se prikazati odljevi i priljevi, samo odljevi ili samo priljevi

"Prikazi"
» odabrati za prikaz prometa odabranog broja racuna za odabrani vremenski raspon
Pregled prometa
Za odabrano razdoblje za svaku valutu prikazuju se:
= priljevi i odljevi
= stanje na dan
= opis transakcije
= ukupni priljevi u zadanom razdoblju (ovisno o uvjetima)
» ukupni odljevi u zadanom razdoblju (ovisno o uvjetima)
* saldo na pocetni datum
* saldo na zavrsni datum

Ako je pregled uvjetovan odredenim iznosom ili vrstom prometa tada se prikazuje i
napomena koliko je ukupno stavaka prometa pronadeno i koliko ih nije prikazano zbog
tih uvjeta.

Ukoliko je vise od deset stavaka prometa za prikaz pregled je podijeljen na vise stranica,
Sto je tada iskazano i napomenom.

Odabirom neke od stavaka u pregledu otvara se novi prozor s datumom i vremenom
pregleda koji se moze odmabh i ispisati na pisac.

Opcije prometa racuna
= "Izaberi": kod odabira datuma, prikazuje novi prozor s kalendarom u kojem je
moguc¢ odabir datuma
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= "Ponisti": resetira podatke u ulaznoj formi na inicijalne postavke
= "Prikazi": poziva pregled prometa ra¢una za odabrani racun, u odabranoj valuti
za odabrani datum
= "Natrag": vracanje na prethodnu stranicu, na unosnu formu
= "Ispis": na stranici s prikazanim prometom, otvara novi prozor sa stranicom
pregleda prometa prilagodenoj za ispis na Stampacu
o "Ispisi dokument": opcija u prozoru za ispis pregleda, pokrece ispis
pregleda
o "Zatvori prozor": zatvara prozor ispisa dokumenta
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Transakcije

Modul 'Transakcije' omogucuje zadavanje i provodenje naloga za placanje sa kunskih
racuna.

Nalozi s greSkom ne mogu biti potpisani dok se greska ne ispravi.

Nalog se automatski pri potpisu Salje u banku.
Kunske transakcije

Unos naloga za plac¢anje

Kroz navigaciju odaberite opciju [Transakcije] >> [Kunske transakcije] >> [Unos naloga
za placanje].

Odabirom ove opcije dobit ¢ete obrazac za unos podataka u platni nalog. Na obrascu
postoje sljedeca polja:

= Grupa: Odabir grupe u koju zZelite svrstati novi nalog.

= Racdun nalogodavca: Broj kunskog racuna VaSe tvrtke s kojeg Zelite obaviti
placanje.

= Naziv primatelja: Ime tvrtke ili osobe u Ciju korist se vrsi uplata.

» Sjediste primatelja: Grad ili adresa primatelja.

* Broj racuna primatelja: Broj racuna na koji upla¢ujete sredstva. Sastoji se od
dva polja: prvi je oznaka (VBDI) banke, a drugi broj racuna u toj banci.

= Poziv na broj odobrenja: polje za model i broj

» Svrha plac¢anja: Opis svrhe placanja.

= Datum izvrsenja: Pri potpisu se postavlja tekuci datum.

» Spremiti u predlozak: Ako se oznaci ova opcija tada se podaci naloga spremaju
u predlozak pod naziv koji se unese u sljedece polje.

* Naziv predloska: Ako se oznacila opcija 'Spremiti u predlozak' tada se u ovo
polje upisuje zZeljeni naziv predloska. U slu¢aju da se ostavi prazno automatski se
dodjeljuje naziv 'Predlozak’'.

Osim ovih polja, na obrascu se nalaze i opcije:

"Unesi": Salje unesene podatke na provjeru i sprema nalog.

= "Ponisti": Opcija resetira podatke obrasca na pocetno, inicijalno stanje.

» "Odaberi predlozak": Vodi Vas na pregled postoje¢ih predlozaka, od kojih
mozete odabrati jedan kako biste popunili obrazac podacima iz predloska.

= "Spremi podatke s naloga kao predlozak": Ako je ova opcija oznacena, po

unosu naloga ¢e podaci (osim iznosa) biti spremljeni kao novi predlozak.

Provjera unosa naloga

Nakon potvrde unosa naloga (opcija 'Unesi' na obrascu unosa) prikazuje se ova stranica s
rezultatom provjere unesenih podataka.

Ukoliko je nalog ispravan opcija "Nastavak" Vas vodi na Pregled unesenih naloga.

U oba slucaja dostupna je i opcija "Unos novog".
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Provjera unosa naloga ® Nakon unosa naloga provjeravaju se podaci
naloga. Prikazani nalog je ispravno popunjen
Napomena: i spreman za potpis.
Malog se nede modi proknjigiti ako nerma pokriéa na radunu,

Interni Primatelj 5a racun .
broj Svrha placanja MNa ratun

PrimateljTest 3232015952 . - . B -
[pri pokpisu] SyrhaFlatanis >412009- 1139000500 Malog je profan osnovnu provjeru podataka i moZe se potpisati,
(@ Unos novog (@ Mastavak
® Nalog s neispravnim pozivom na broj
Pro\f]era unosa naloga odobrenja.

Napumena
Malog se nede modi proknjigiti ako nema pokrica na racunu,

Interni Primatelj Saratuna
broj Svrha placanja Na ratun

PrimateljTest 3232018982
[pri patpisu] SyrhaPlacania 3412009-1139000500 Meispravan poziv na broj odobrenja, (7)
@ Ynos novog @ Mastavak

Pregled unesenih naloga

Kroz navigaciju odaberite opciju [Transakcije] >> [Kunske transakcije] >> [Pregled
unesenih naloga].

Ovo je glavna opcija za rad s nalozima. Odabirom ove opcije dobit cete listu svih
trenutacno postojecih naloga za placanje, grupiranih prema grupama kojima pripadaju.

Na popisu se nalaze sljededi podaci:

= Interni broj: Interni broj naloga u Internet bankarstvu, za referencu.
* Primatelj: Tvrtka ili osoba u Ciju korist se nalog uplacuje.

= Svrha: Opis svrhe naloga.

* Sa racuna: Broj racuna Vase tvrtke s kojeg se doznacuju sredstva.

* Na racun: Broj racuna na koji se doznacuju sredstva.

= Datum: Datum valute ¢e se postaviti pri potpisu.

* Prioritet: Prioritet izvrSenja naloga.

= Poziv na broj odobrenja

» Iznos: Koli¢ina sredstva koja se pla¢aju nalogom.

Ova lista Vam nudi sljedece opcije:

= Unos novog: Poziva obrazac za unos novog naloga.

» Kopiraj: Generira nove naloge kao identi¢ne kopije oznacenih naloga.

* Preseli u grupu: Grupira oznacene naloge u grupu oznacenu u izborniku, ili u
novokreiranu grupu.

= Obrisi: BriSe oznacene naloge.

» Potpisi: Dodaje Vasu razinu potpisa odabranim nalozima.

* Pregled naloga: Otvara obrazac s prikazom podataka u nalogu.

= Promijeni opis grupe: Otvara obrazac u kojem se mogu promijeniti postavke
odabrane grupe.

= Obrisi grupu: Brise grupu, dok njezine naloge prebacuje u osnovnu grupu.

* Oznacdi sve: Oznacava sve naloge trenutacno vidljive na popisu.

*» Ukloni sve oznake: Brise oznaku sa svih vidljivih naloga.
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Odabirom naziva neke grupe otvara se ili zatvara popis i prikaz naloga koji joj pripadaju.
Naloge je moguce oznaciti pa odabirom Zeljene opcije kopirati, obrisati, potpisati itd.

Prilikom potpisivanja naloga, na potpis ¢e biti proslijedeni samo nalozi bez gresaka i
nalozi s iznosom koji je manji od maksimalnog dopustenog iznosa za potpis korisnika
(ako se trazilo ograni¢avanje iznosa).
® Ako postoje nalozi s greSkom prikazuje se
napomena i iskazan je broj takvih naloga.

Nalozi s greskom su u pregledu oznaceni
crvenom boiom.

1 .
Pregled unesenih naloga - Opcije rada s |
_ nalozima.
4
Napomena: i -
Malozi s greskam su oznadeni crvenom bojom, Ukupn-: loga s greskam. b
Patpisani nalozi se ne mogu mijenjati, ‘
<
@ Unos novog @ Kopiraj Obn  Chrigi @ Preseliu grupy: | Megrupirano \6" O Potpigi
Interni | Primatelj Saratuna Datum valute | Poziv na broj odobrenja
broj |Swvrha Na racun
Grupa MNegrupirano (3 nalogaj % @ Promijeni dpis grupe 0 is grupe
ht - hrvatske telekomynlkacue d.d. ||3232018982 . ; -
E|E| ¥ || va2un za halo uslqu 12004 2390001-1500001560 ['f'.f""c'tp's"'] 01 143106951541-0410-0 ) & 54,95
PrimateliTest 3232018932 S )
|E|E| 7 |lsurhaplacanis 2412009-5231010368]|  LPM POtPisu] )99 oo
PrimateliTest ¥ szaemiesaz o N
|E|E| 3|l yrhaplacanja 2412009-5231 610365 [pri potpisu] )59 10,00
| Ukupna u grupi: ” "54,95 |
| Ukupna u pregledu: ” $4,95 |
@ Oznadi sve @ Ukloni sve oznake - i
@ Unos novod @ Kopiraj @_Cbrigi ¥ @ Freseliugrupu: | Negrupirano o | Q Mg
® Oznalavanje ili i Sume iznosa u @
uklanjanje oznaka na ! otvorenim grupama i
svim nalozima. ukupno u pregledu.

Pregled naloga po statusima

Kroz navigaciju odaberite opciju [Transakcije] >> [Kunske transakcije] >> [Pregled
naloga po statusima].

Odabirom ove opcije dobit cete obrazac za definiranje uvjeta za prikaz naloga Internet
bankarstva. Na obrascu se nalaze sljedeéa polja:

= Broj racuna: Broj raCuna za koji Zelite vidjeti naloge ili ostaviti inicijalno
postavljenu vrijednost 0[Svi racuni] za prikaz naloga svih racuna.

* Valuta: Uvijek je 191 HRK jer se radi s kunskim racunima i nalozima.

= Datum od, Datum do: Vremenski raspon unutar kojeg Zzelite pretraziti i
pregledati naloge.

= Racun primatelja: Trazit ¢e se samo nalozi s tim racunom primatelja. Uoliko se
ne unese VBDI banke, a unese broj racuna tada se automatski postavlja VBDI
Credo banke.
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» Status naloga: Odabrati status naloga koje zelimo pregledati. U obrascu su
statusi grupirani na slijedeci nacin:
o Svi statusi: Prikazati ¢e naloge svih statusa; UneSeni, U obradi,
Proknjizeni, S greskom, Obrisani.
o U obradi: Ovo je grupa statusa koja prikazuje naloge svih statusa obrade
u banci - Evidentiran, Autoriziran, Poslan u NKS, Spreman za knjizenje,
Red Cekanja u banci, Vracen iz NKS, Blokirani red c¢ekanja, Neizvrsene
osnove, IzvrSena neizvrSena osnova.
o Proknjizeni: Prikaz samo proknjizenih naloga.
o S greskom: Prikaz samo naloga s greskom.
o Obrisani: Prikaz samo obrisanih naloga.
» Iznos naloga: Odabrati uvjet iznosa naloga za prikaz. Trazit ¢e se nalozi
odredenog iznosa po uvjetu.

Po odabiru uvjeta i opcije "Prikazi" prikazuje se pregled pronadenih naloga prema
zadanim uvjetima.

= Datum valute

= Opis prometa, Primatelj, Racun primatelja

* Poziv na broj odobrenja, Poziv na broj zaduzenja

= Interni broj (naloga u Internet bankarstvu), Broj u banci (oznaka naloga
zaprimljenog u banku)

* Iznos naloga

= Status naloga

Iznad pregleda su vidljivi uvjeti po kojima je pregled kreiran.

Svaki od prikazanih naloga u pregledu je moguce odabrati lijevim klikom na misu, ¢ime
se dobiva prikaz odabranog naloga u novom prozoru i moze se i ispisati na pisacu.

Svaki od prikazanih naloga u pregledu je moguce oznaciti kva¢icom te odabirom opcije
'Kopiraj u novi nalog' kopirati u novi nalog, nakon ¢ega se prikazuje poruka o kopiranju
naloga i nastavlja se ucitavanjem stranice Pregled unesenih naloga.
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Definicija grupe

Iz opcije "Pregled unesenih naloga" odaberite opciju "Preseli u grupu: (Kreiraj novu
grupu...)", ili "Promijeni opis grupe".

Odabirom ovih opcija dobit ¢ete obrazac za unos podataka o grupi. Na obrascu se nalaze
sljedeca polja:

= Naziv grupe
= Opis grupe

Provjera potpisa naloga

Na stranici "Pregled unesenih naloga" kada se oznace nalozi i odabere opcija "Potpisi"
prikazuje se stranica s jednim ili viSe naloga koji su odabrani za potpis.

Na popisu se vide sljedec¢i podaci:

= Redni broj: Redni broj naloga unutar popisa.

= Interni broj naloga: Interni broj naloga unutar aplikacije.
= Datum valute

* Primatelj / Svrha plac¢anja

= Saracuna / Na racun

= Iznos

Ispod prikazanih naloga nalazi se polje u koje je potrebno upisati TAN broj iz tablice,
prema oznakama X i Y. Upisom neodgovaraju¢eg TAN broja neéete moci potpisati naloge.
Provjera potpisa naloga

MNapomena:
Odabrani nalozi s grefkam nisu proslijedeni na potpis,

Redl:li Inter_ni Datumn valute Primatelj . Sa raéuna
broj broj Svyrha placanja Na racun
ht - hrvatske telekomunikacije d.d. 3232018952
2 £ IEMDSATTE ratun za halo uslgu 10/2004 2390001-1500001560 St
Upisati TAM (x5, yS):l ., i
® Unos TAN broja iz |

O Fatran Q Potpis naloga tablice

Unos predloska za nalog

Kroz navigaciju odaberite opciju [Transakcije] >> [Kunske transakcije] >> [Unos
predloska za nalog].

Odabirom ove opcije dobit ¢ete obrazac za unos podataka za predlozak naloga.
Na obrascu postoje sljedeca polja:

* Grupa: Odabir grupe u koju zelite svrstati novi nalog.

= Racun nalogodavca: Broj racuna Vase tvrtke s kojeg Zelite obaviti plac¢anje.

* Poziv na broj zaduzenja

* Naziv primatelja: Ime tvrtke ili osobe u ¢iju korist se vrsi uplata.

» Sjediste primatelja: Grad ili adresa primatelja.

= Broj racuna primatelja: Broj racuna na koji uplacujete sredstva. Sastoji se od
dva dijela: prvi je oznaka (VBDI) banke, a drugi broj racuna u toj banci.

Stranica: 11 od 18



Credo banka d.d.
4& www.credobanka.hr
= N

Poziv na broj odobrenja

Svrha plac¢anja: Opis svrhe placanja.
Vezna oznaka

Iznos naloga

Pregled predlozaka za nalog

Kroz navigaciju odaberite opciju [Transakcije] >> [Kunske transakcije] >> [Pregled
predlozaka za nalog].

Odabirom ove opcije dobit ¢ete listu svih trenutacno postojecih predlozaka za nalog. Ova
lista Vam nudi sljedece opcije:

Unos novog: Poziva obrazac za unos novog predloska.

Obrisi: BriSe oznacene predloske.

Pregled predloska: Otvara obrazac s prikazom podataka u predlosku.
Oznacdi sve: Odabire sve predloske na popisu.

Ukloni sve oznake: BriSe oznaku sa svih predlozaka.

Na pregledu predloZaka nalaze se sljededi podaci o predloscima:

» Naziv

* Primatelj / Sjediste

* Broj racuna primatelja / Svrha plaéanja
» Iznos

Odabir predloska za nalog
Sa stranice "Unos naloga za pla¢anje" odaberite opciju "Odabir predloska za nalog".

Odabirom ove opcije dobit éete listu svih trenutacno raspolozZivih predlozaka za nalog.
Oznacavanjem jednog od predlozaka, te opcijom "Odaberi predlozak" Vas ¢e obrazac za
unos naloga biti popunjen podacima iz predloska.

Na listi predlozaka nalaze se sljedeci podaci o predloScima:

= Naziv

= Sjediste

* Broj racuna primatelja / Svrha placanja
= Iznos

Devizne transakcije

Unos naloga kupoprodaje

Kroz navigaciju odaberite opciju [Transakcije] >> [Devizne transakcije] >> [Unos naloga
kupoprodaje].

Odabirom ove opcije dobit ¢ete obrazac za unos podataka kupoprodajnog naloga. Na
obrascu postoje sljedeca polja:

* Broj deviznog rac¢una: Odabir deviznog racuna.
= Broj kunskog racuna: Odabir kunskog racuna.
= Valuta kupoprodaje: Valuta u transakciji kupoprodaje.
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= Vrsta transakcije: Kupovina ili prodaja valute transakcije.

» Iznos u devizi: Zeljeni iznos transakcije, u devizama. Ako se upis iznosa
transakcije napravi u ovom polju, polje Iznos u domacoj valuti se onemogucava
za upis i pri tome se u polju prikazuje informativni iznos preracunat u domacoj
valuti, uz polje se prikazuje i tekst Info.

= Iznos u domacoj valuti: Zeljeni iznos transakcije, u domadoj valuti. Ako se upis
iznosa transakcije napravi u ovom polju, polje Iznos u devizi se onemogucava za
upis i pri tome se u polju prikazuje informativni iznos preracunat u valuti
transakcije, uz polje se prikazuje i tekst Info.

= Opis: Upisati Zeljeni opis transakcije kupoprodaje.

= Potpis naloga: Napomena da ¢e se nakon unosa ispravnog TAN broja nalog

= Upisati TAN (X, y): Upisati trazeni TAN iz tablice, bez njega nece biti moguce
provesti nalog.

Osim ovih polja, na obrascu se nalazi i opcija:

= "Unesi": Salje unesene podatke na provjeru, sprema nalog i predaje u banku na
knjizenje.

................................ -@ Napomena o vazecem
Kupoprodajadeviza e dnevnomn oy

4 ................................ kuDODrOda]e.
Drevno je moguée provest kupoprodaiu naloga do ukupnog iznosa 15,00 ELR, |

.. Odabir deviznog i

Broj deviznog ratuna: [T T P g kunskog raduna sa
] n — transakciju. Ovaj
Broj kunskog rafuna: I 3232018982 [TEKUCT RACUMI] w o Odabir valute korisnik nema devizni
je: 4 = a se transakcija ne

¥aluta kupoprodaje: |EUR [Eura] v transakcue. p ]

Unos iznosa ® . | moze provesti.
" . . Kupoving valuke

transakcije ili U transakeije: [Ny dpvate F

devizi ili u domacoj ’ . |

valuti. U drugom se

Odabir vrste

polju automatski transakciie
prikazuje Je.
informacija @ o G| e
preracunatom LTS E RN Upisom broja iz TAN tablice {pokpis naloga) nalog ce se automatski proknjiziti,

iznosu.
| i Tan 2,7 |

@ Unesi

........ . Unos TAN
broja.

Napomena: Nakon unosa nekog od iznosa ne mogu se vise mijenjati ni iznosi (uneseni i
preracunati) niti vrsta transakcije (kupovina i prodaja).

Pri unosu naloga kontrolira se i dnevni limit kupoprodaje. Ukoliko je iznos naloga uz
eventualno ve¢ provedene naloge kupoprodaje vedéi od tog limita - nalog se necée predati
na knjizenje.

Nakon potvrde unosa naloga (opcija 'Unesi' na obrascu unosa) prikazuje se stranica s
rezultatom slanja naloga na obradu. Nalog mozZe biti odbijen ili zaprimljen. Kod gradana
¢e nalog kupoprodaje odmah biti proknjizen.

Sada su prikazane i opcije:
» "Nastavak": Ucitava se obrazac za definiranje kriterija pregleda naloga

kupoprodaje.
» "Natrag": Vracanje na unos naloga kupoprodaje.
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Pregled naloga kupoprodaje

Kroz navigaciju odabrati opciju: [Transakcije] >> [Devizne transakcije] >> [Pregled
naloga kupoprodaje].

Odabirom ove opcije prikazat ¢e se obrazac za unos kriterija pregleda kupoprodajnih
naloga. Na obrascu postoje sljedeéa polja:

= Datum od: Definira pocetak intervala za prikaz naloga kupoprodaje.
= Datum do: Definira kraj intervala za prikaz naloga kupoprodaje.

Osim ovih polja, na obrascu se nalazi i opcija:
"Ponisti"
» odabrati za resetiranje datuma na inicijalno postavljene.
"Prikazi"
» odabrati za prikaz svih naloga kupoprodaje u definiranom vremenskom rasponu.

Za odabrano razdoblje prikazuju se podaci naloga kupoprodaje:
= Interni broj naloga

Opis kupoprodaje

Devizni racun

Kunski racun

Vrsta transakcije

Broj dokumenta u banci, ako je zaprimljen.

Iznos transakcije u devizni i domacoj valuti.

Status transakcije tj. naloga, da li je proveden ili odbijen.

Opcije:
= "Natrag": vracanje na prethodnu stranicu, na unosnu formu kriterija pregleda.
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Tecaj
Modul Tecajna lista omogucit ¢e vam azurno pracenje odnosa deviznih valuta naspram
domace valute iz dana u dan, pruzajudi vam toc¢nu i brzu informaciju.

Tecajna lista
Kroz navigaciju odaberite opciju [Tecaj] >> [Tecajna lista].

Odabirom ove opcije dobit ¢ete tecajnu listu za danasnji dan. Ovaj preglednik vam nudi
sljedece opcije:

= "Prethodna lista": Ova vas opcija vodi na prethodnu tecajnu listu, ako ona
postoji.

= "Sljedeca lista": Ova vas opcija vodi na sljedecu tecajnu listu, ako ona postoji.
Opcija nije prikazana pri pregledu trenutne dnevne tecajne liste.

= "Arhiv": Odabirom ove opcije preusmjereni ste na fleksibilniji izbornik datuma
tecajne liste. Vise u odjeljku Arhiv.

Arhiv

Kroz navigaciju odaberite opciju: [Tecaj] >> [Arhiv].

Preglednik na kojega ste preusmjereni nudi vam fleksibilan izbornik datuma kako bi Sto
brze dosli do traZzene tecajne liste.

Datum (dd.mm.yyyy)
Odaberite datum za koji Zelite da vam se prikaze tecajna lista ili odaberite opciju

= "Izaberi": Ova opcija ¢e vam pokazati u novom prozoru mali kalendar,
jednostavno strelicama naprijed / nazad odaberite Zeljeni mjesec te klikom misa
odaberite datum.

= "Prikazi": Nakon Sto ste odabrali datum (u protivnom datum je postavljen na
danasnji dan) odaberite ovu opciju kako biste vidjeli te¢ajnu listu za odabrani
datum. Detaljnije o prikazu tecajne listu u odjeljku Tecajna lista.
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Posta

Ova uputstva ¢e vam dati kratki i jednostavni pregled funkcionalnosti modula Posta.
Smisao ovog modula je da se omogudi sto promptnija komunikacija i interakcija izmedu
korisnika i banke.

Unos poruke
Odaberite opciju: [Posta] >> [Unos poruke]

* Tema: odaberite temu poruke, ovaj dio je izri¢ito vazan jer ovisno o temi poruka
dolazi adekvatnoj osobi

*» Broj racuna: odaberite vas bankovni racun u slucaju ako je poruka vezana za
njega

» Poruka: upisite tekst svoje poruke banci

Odabirom opcije "Posalji" vasa poruka bit ¢e proslijedena u banku.

Pregled poruka

Odabirom poruke iz bilo kojeg pregleda poruka mozete vidjeti sljede¢e parametre
poruke:

= Datum: Datum kreiranja poruke.

» Od: Ime ili naziv posiljatelja poruke.

= Prima: Ime ili naziv primatelja poruke. Ovdje ¢e obi¢no stajati Vase ime, ili naziv
grupe korisnika kojima je poruka poslana.

* Predmet: Naslov poruke, vidljiv u pregledima poruka, te na radnom stolu.

= Poruka: Tekst poruke.

Pregled neprocitanih poruka
Odaberite opciju: [Posta] >> [Pregled neprocitanih poruka].

Na vasim ekranima bit ¢e prikazane sve neprocitane poruke.

Pregled procitanih poruka
Odaberite opciju: [Posta] >> [Pregled procitanih poruka].

Na vasim ekranima bit ¢e prikazane sve procitane poruke.

Pregled poslanih poruka
Odaberite opciju: [Posta] >> [Pregled poslanih poruka].

Na vasim ekranima bit ¢e prikazane sve poslane poruke.
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Postavke

Promjena lozinke
Odaberite opciju: [Postavke] >> [Promjena lozinke].

Kako biste promijenili lozinku, potrebno je unijeti postoje¢u lozinku, te dva puta novu
lozinku. Nova lozinka mora zadovoljavati sljedece uvijete:

* mora se razlikovati od postojece

» duzina mora biti izmedu 5 i 20 znakova

* smije sadrzavati samo brojke i slova (velika ili mala)
* najmanje jedan znak mora biti brojka (0-9)

*= prvi znak ne smije biti brojka

Deaktivacija korisnika
Odaberite opciju: [Postavke] >> [Blokada korisnika]

Unosom korisni¢kog imena i ispravne lozinke to ¢e korisnicko ime biti blokirano i njime se
nece modi pristupiti Internet bankarstvu. Za deblokadu korisnickog imena morat cete se
obratiti sluzbama banke.
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Pomo¢é

Upute

Odaberite opciju: [Pomo¢] >> [Upute]

Otvorit ¢e se novi prozor sa sadrzajem uputa za koristenje Internet bankarstva.
Odabirom Zeljene teme ili opcije otvara se stranica sa uputama o koristenju.

Ukoliko sa bilo koje stranice odaberete link '"Upute’, za tu stranicu ¢e se otvoriti upute u
novom prozoru.

Opcije uputa:
= IspisSi: Ispis otvorene stranice uputa.

» Sadrzaj uputa: Otvara stranicu sa sadrZzajem uputa.
= Zatvori prozor: Zatvara prozor sa uputama.

Upute (PDF)
Odaberite opciju: [Pomo¢] >> [Upute (PDF)]

Odabirom ove opcije otvorit ¢e se upute u PDF formatu.

Preporuka je da se na ovu opciju desnim gumbom misa odabere opcija 'Save Target As...'
za spremanje PDF dokumenta na lokalno racunalo.
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